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Akten-Nr. 1518/21 RMD/MKAAR
Beurteilungen der Aligemeinen Geschiftsbedingungen der CompuGroup Medical Deutschland
AG fiir Telematikinfrastruktur-Leistungen ,,Take off* - Angebot (Stand Juli 2017)

Sehr geehrter Herr Briiggemann,

Sie baten uns um eine Beurteilung, ob auf Basis der zur Verfligung gestellten Unterlagen zum ,Take
off* — Angebot, dass von der CGM den Arzten im Sommer 2017 unterbreitet wurde, eine Lésungsmég-
lichkeit von einem Vertrag tiber den Bezug von Telematikinfrastruktur-Leistungen besteht.

1. Soweit von lhnen geschildert, haben Arzte im Sommer 2017 einen Vertrag mit CGM tber den
Bezug eines Konnektors, Uber den sie an die Telematikinfrastruktur der Gematik angebunden
werden, geschlossen. Insoweit wurde ein CGM-Paket Telematikinfrastruktur zum Preis von
EUR 3.690,00 angeboten, sowie ein CGM-Servicepaket Betrieb, zu einer monatlichen Gebiihr
von EUR 82,67. Fur die Arzte ist die Anbindung zwingend; inzwischen drohen Honorarkiirzun-
gen fur nicht angebundene Arzte.

Die Konnektoren kénnen tatsachlich nur fur funf Jahre eingesetzt werden. Nach fiinf Jahren
nach Inbetriebnahme lauft das Zertifikat auf den Tag genau ab. Damit kénnen die Konnektoren
nach funf Jahren nicht mehr weiter verwendet werden, sodass der Arzt gezwungen ist, sich ei-
nen neuen Konnektor zu beschaffen. Dieser Ablauf hat, fur die einzelnen Arzte individuell, vor
einigen Monaten begonnen.

28 Gegenstand der Uberlassung des Konnektors sowie Abschluss des Servicevertrages sind die
besonderen Geschéftsbedingungen einerseits sowie allgemeine Geschaftsbedingungen ande-
rerseits. Wahrend die besonderen Geschaftsbedingungen im Wesentlichen die rechtliche Be-
ziehung mit Blick auf den Konnektor regeln, ist Gegenstand der allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen die vertragliche Beziehung insgesamt; somit gehen die besonderen Geschaftsbedin-
gungen den allgemeinen Geschaftsbedingungen vor. Es wird insoweit davon ausgegangen,
obgleich dies im Einzelfall zu prifen ist, ob diese Geschaftsbedingungen wirksam in den jewei-
ligen Vertrag eingebunden wurden.

FRIEDRICH GRAF VON WESTPHALEN & PARTNER mbB | Rechtsanwilte | www.fgvw.de
Kéln Freiburg Frankfurt Berlin Briissel Alicante | Sitz Freiburg i. Br., AG Freiburg (PR 700097)



2.1

2.2

2.3

FRIEDRICH GRAFZWESTPHALEN

&PARTNER mbB | RECHTSANWALTE

Im Rahmen von Ziff. 2.3 der besonderen Geschaftsbedingungen wird ausgefuhrt, was bei der
AuBerbetriebnahme des Konnektors vorzunehmen ist. Regelungen uber Kundigungen sind in-
soweit in den besonderen Geschaftsbedingungen nicht vorgesehen. Insoweit greifen dann die
allgemeinen Geschaftsbedingungen, dort Ziff. 6. Diese Regelung sieht vor, dass der parallel
geschiossene Servicevertrag eine Mindestlaufzeit von 24 Monaten hat und dann sich jeweils
um 12 Monate verlangert. Gleichzeitig wird das Recht zur fristiosen Kindigung aus wichtigem
Grund hiervon nicht beriihrt. Ein Sonderkiindigungsrecht wird ferner eingerdumt bei der Auf-
gabe der Praxis.

Diese Regelung fuhrt dazu, dass der Servicevertrag Gber das Ende der Nutzungsdauer des
Konnektors hinaus in Kraft bleibt. Es diirfte lebensfern sein anzunehmen, dass der dem Arzt
im Einzelnen nicht genau bekannte Tag der AuRerbetriebnahme des Konnektors so durch
diesen dokumentiert wird, dass er genau ein Jahr vorher die entsprechende Kiindigung aus-
spricht. Damit ist dem ,Take-off' — Angebot immanent gewesen, dass der Vertrag tber den
Zeitpunkt, in dem der Konnektor nicht mehr weiter verwendet wird, weiterlauft.

Rechtlich durfte es sich hierbei um eine tberraschende Klausel nach § 305 c Abs. 1 BGB
handeln, sodass eine Berufung hierauf nicht méglich ist. Erwirbt eine Partei einen Gegen-
stand, bei dem die Parteien zum Zeitpunkt des Erwerbs tibereinstimmend von einer zeitlich
beschrankten Nutzungsdauer ausgehen, muss der Erwerber nicht damit rechnen, dass ein
zeitgleich abgeschlossener Servicevertrag eine Laufzeit Gber die Nutzungsdauer hinaus be-
sitzt. Dies ergibt sich ferner auch aus der Tatsache, dass in den besonderen Geschaftsbedin-
gungen in etwa in Ziff. 2.2 darauf hingewiesen wird, der Kunde musse durchgangig einen Ser-
vicevertrag unterhalten. Zudem kann CGM nach Ziff. 2.3.4den Konnektor sperren lassen, soll-
te der Servicevertrag nicht mehr bestehen. Damit wird eine unmittelbare Verknupfung der bei-
den Vertrage hergestellt, die aber umgekehrt auch bedeutet, dass es keine Sinnhaftigkeit des
Servicevertrages mehr nach Ablauf des Konnektors gibt.

Dies ergibt sich aber auch aus dem Umstand, dass die Nutzung des Konnektors ihre Grundla-
ge im SGB V hat. Bereits in Ziff. 1.1. der besonderen Geschéaftsbedingungen wird darauf hin-
gewiesen, dass es sich hierbei um einen Teil der Telematikinfrastruktur nach § 291 a SGB V
handelt. Die Finanzierung der Leistungen wird in § 378 SGB V geregelt. Die darauf gestitzten
Satze der KBV sehen neben den Kosten fur die Anschaffung des Konnektors auch eine Pau-
schale fiir Wartung Konnektor und VPN-Zugangsdienst in Hohe von EUR 248,00 vor, worauf
sich der monatliche Betrag von EUR 82,67 ergibt.

Hieraus folgt, dass sowohl der Bezug des Konnektors sowie auch dessen Wartung, fur den
Uber § §78 SGB V entsprechende Zahlungen vorgesehen sind, ihre Grundlage im SGB V ha-
ben. Es wirde aber der Systematik widersprechen, nach Beendigung der Nutzung des
Konnektors, wodurch dann auch der Arzt keine Leistungen mehr von der KBV nach § 378
SGB V erhalt, den Arzt zu verpflichten, weiterhin dann aus der eigenen Tasche fiir etwas zu
zahlen, was er nicht mehr benétigt. '

Ob und in welchem Umfang der inzwischen eingefiihrte § 332a SGB V noch eine Rolle spielt,
tber den die Interoperabilitat gewahrleistet werden soll, bedarf keiner Entscheidung.
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3. Im Ergebnis kann damit festgehalten werden, dass Arzte, deren Konnektor auRer Betrieb ge-
nommen worden, nachdem das funfjahrige Zertifikat abgelaufen ist, mit dem Ablauf des Zerti-
fikates auch nicht mehr verpflichtet sind, gegenlber CGM Leistungen des gemeinsam abge-
schlossenen Servicevertrages zu bezahlen. Eine solche Verpflichtung besteht nicht, da diese
Regelung der Systematik des SGB V sowie dem AGB-Recht zu berraschenden Regelung
widerspricht. Hierauf kann sich CGM nicht berufen.

Wir hoffen, dass diese Ausfilhrung Ihnen weiterhelfen und stehen fur Ruckfragen gerne zur Verfi-
gung.

Mit freundlichen GriiRen
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